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PROGRAMA A DESARROLLAR

Bienvenida

Himno Nacional

Mensaje del Presidente

Apertura de Asamblea

Nombramiento del Comité de Escrutinio

AGENDA PROPUESTA

1. Comprobacién del Qudrum.

2. Establecimiento del Sistema de Votacidn.

3. Lectura, aprobacién o modificacién de Agenda.

4. Lectura vy ratificacién de Acta de Asamblea anterior.

5. Presentacién y aprobacién de Memoria de Labores 2019 (Orgcmos directivos y Comités de apoyo)
6. Presentacidn y aprobacién del informe de la Junta de Vigilancia.

7. Presentacion y aprobacidn de los Estados Financieros al 31 de Diciembre 2019 y Dictamen de
Auditoria Externa.

8. Dictamen de Junta de Vigilancia.

9. Presentacion de propuesta de aplicacién de excedentes.

10. Eleccién y Juramentacion de directivos.

11. Presentacion del Plan Empresarial del 2020.

12. Solicitud de autorizacién para venta de activos extraordinarios.
13. Solicitud para Ratificacién del nombramiento del Auditor Fiscal.

14. Aprobacién para contratar préstamos por mds del 100% del capital social de la Cooperativa;
para conceder préstamos a los asociados.
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Mision

Somos una cooperativa financiera
que brinda a sus asociados y usuarios

productos y servicios de calidad,
con el propdsito de lograr desarrollo

socioeconomico a la membresiay
poblacidn en general, actuando bajo

principios, valores cooperativos.

Principios Cooperativos
. Membresia abierta y voluntaria
. Control democratico de los miembros
. Participacion economica de los miembros
. Autonomia ¢ independencia
. Educacion, entrenamiento e informacion
. Cooperacion entre cooperativas
. Compromiso con la comunidad

Valores

Perseverancia.
Responsabilidad.
Equidad e igualdad.
Solidaridaa.

Ayuda mutua.
Democracia.
Honestidad.

MEMORIA DE LABORES 2019
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I. MENSAJE DEL PRESIDENTE

Respetables miembros de la Asamblea General de Asociados, en esta ocasion en nombre del Consejo de
Administracién me complace darles un cordial y cooperativo saludo, agradeciéndoles por atender esta
convocatoria, la cual nos permite informarles sobre los resultados de la gestion administrativa y financiera
ya la vez darles la bienvenida al evento mds importante y signiﬁcoﬁvo en el accionar de nuestra Institucion.

Como cooperativistas y responsables de la administracién transparente de ACAYCCOMAC de R.L. Hemos
puesto todo nuestro esfuerzo para dar cumplimiento a los principios y valores del movimiento cooperativo,
manteniéndonos con el compromiso de ponerlos en prdctica en cada una de las decisiones tomadas por
el bien de una sociedad con una economia mds justa y de bienestar para todos nuestros asociados; en ese
sentido expresamos nuestros agradecimientos a cada uno de ustedes por la confianza depositada al hacer
uso de nuestros servicios; asi mismo a FEDECACES por brindarnos siempre su respaldo y apoyo a través
del uso de sus servicios cuando es requerido para el buen funcionamiento de la Institucion.

En esta ocasién como Consejo de Administracidn les presentamos la rendicién de cuentas del ejercicio
2019, el cual reﬁejo de manera real los resultados obtenidos y nos llena de mucho agrodo que estos sean
positivos.

A la vez aprovecho la oportunidad, para felicitar a todos los Organismos de Direccidn, Fiscalizacidn,
Comités de Apoyo y de manera especial al equipo de trabajo: gerencias, jefaturas y personal operativo,
por su emperio y esfuerzo en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, reflejéndose en los
indicadores financieros obtenidos al cierre de este ejercicio, ya que de esta forma estamos contribuyendo a
construir un mundo mejor para las presentes y futuras generaciones.

Estamos trabajando dia a dia para fortalecer la estructura organizacional y las politicas financieras y asi
poder/e hacer frente a todos los retos que se nos presenten en el entorno. Asi mismo le apostamos cada dia
al crecimiento ordenado de nuestras operaciones a través de la expansion en el mercado, reﬂejo de ello es
la apertura éste ario de nuestra quinta agencia ubicada en San Ignacio, Chalatenango; la cual nos acerca
mds con nuestros asociados y usuarios, conscientes de que la labor realizada por nuestra Institucién tiene
un importante impacto social, especialmente a la poblacién que estd dirigida, pues requiere de servicios
con alto sentido humano; por lo cual brindamos un trato justo a la comunidad y asi mismo con nuestro
servicio personalizodo tratamos de tener claras las expectativas, necesidades e intereses de cada asociado.

Sabemos que nos encontramos en un entorno rodeado de innovacién y tecnologia, es por ello que para
estar a la vanguardia y brindar mds y mejores servicios hemos retomado éste afio el uso de la Coop Smart
que es la aplicacién donde como asociados podemos realizar las transacciones necesarias; asi mismo nos
hemos embarcado en el proyecto de tarjeta de débito el cual esperamos lanzar en el afio 2020, todo esto
con el objeﬁvo de brindar servicios innovadores a nuestros asociados.

No me queda mds que agradecer nuevamente por su confianza y a la vez motivarles a cada uno de
ustedes para que cumplamos con las obligaciones como asociado responsable, pues de eso dependerd la
buena marcha de nuestra Institucidén y que podamos seguir dando resultados positivos para el beneficio
de todos.

Dra. Katia Mariela Deras Martinez.
Presidente del Consejo de Administracion

XLIX ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
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II. ORGANISMOS DE DIRECCION

CONSE]O DE ADMINISTRACION

Katia Mariela Deras Martinez
Presidente

Raul Wilibaldo Abrego Rodriguez

Vice Presidente

~ Luis Napoledn Melgar Ramirez
Secretario

David Alexander Rivera Ayala
Tesorero

Manuel de Jesus Tejada Pineda

Vocal

Linda Karen Aguilar de Pefia
Suplente

Francisco Antonio Ochoa Rodriguez
~ Suplente

JUNTA DE VIGILANCIA

David Adonay Cartagena Hernéndez
Presidente

Alexander Rivas Monge
Secretario

Raul Arnoldo Cardona Vésquez
Vocal

Juan Mateo Urbina Gonzalez
Suplente

Gabriela Yamileth Hidalgo Maldonado
Suplente
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COMITE DE CREDITOS

Manuel de Jesus Tejada
Presidente

Neftali Alexander Umaria
Secretario

Melitén Flores Murillo
Vocal

Francisco Noé Lemus Umaiia

Vocal

COMITE DE
EDUCACION

David Alexander Rivera Ayala
Presidente

Francisco Orlando Menjivar
Secretario

Keren ltamar Melgar Flores

Vocal

Rosa Beatriz Herndndez

Maldonado
Vocal

Edgar Adalberto Calderén Palencia
Suplente
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CONSE]O DE ADMINISTRACION

Seglin lo establecido en La Ley General de Asociaciones Cooperativas, su Reglamento, los
Estatutos de la Institucién y los Acuerdos tomados en la Asamblea General anterior, el Consejo
de Administracién desarrollé su gestion de direccién y administracién, con el objetivo principal
de hacer realidad la Misién insﬁfucionc:/; la cual es contribuir al desarrollo de los Asociodos,

apoyar los sectores productivos y contribuir al desarrollo de las comunidades.

En la gestion 2019 el Consejo de Administracion, realizé el mayor esfuerzo para el buen

funcionamiento insfifuciono/, de los cuales podemos mencionar:

MANTENER E IMPLEMENTAR LA CULTURA DE AUTODISCIPLINAS FINANCIERAS:
Esta estrategia se realizé mediante la revisién y andlisis de Estados Financieros, informes
de Indicadores de Alerta Temprana, Auditorias Internas y Externas e informe de oficialia de

cumplimiento, con el objetivo de llevar un crecimiento ordenado y sostenible.

INTEGRACION Y MOTIVACION AL TRABAJO EN EQUIPO: Se contintian los esfuerzos
para mantener un equipo integrado y motivado, con el propdsito de brindar servicios de

calidad a nuestros asociados y usuarios.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: En cumplimiento a los principios y valores cooperativos,
se trabaja para obtener Estados Financieros transparentes, con resultados positivos, razén
por la cual se apoyan actividades tales como: certamen de oratoria, programa de becas,

instituciones de gobierno, al deporte e iglesias, por medio de los diferentes patrocinios.

MONITOREO DEL TRABAJO DE LOS ORGANISMOS DE APOYO: Por medio de
informes de los comités de apoyo, Despacho Juridico y Representantes en la dirigencia
nacional, conocimos las actividades realizadas por cada uno de ellos, las cuales van enfocadas
al cumplimiento de las estrategias institucionales; logrando con ello mayor alcance para el

CIGSCH’I’O”O de IOS ICUI’TCI'OHGS progromodos c/e este OI’gOI’)iSI’T’IO.

EXPANSION: se apertura una nueva agencia ubicada en la Ciudad de San Ignacio

Chalatenango ddndole el seguimiento al desarrollo y funcionamiento de la misma.
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FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DE EMPLEADOS, DIRECTIVOS:
Continuamos con la formacidn de directivos y empleados, por medio de talleres, capacitaciones
y diplomados, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos y ser cada dia mds competitivos

en el desemperio de sus funciones.

GOBERNABILIDAD: Se realizan reuniones de planificacién y de trabajo entre Junta de
Vigilancia, Gerencia y Consejo de Administracidn, con el objetivo de coordinar las actividades

que le competen a cada organismo y las de manera conjunta, para mantener una buena

gobernabilidad.

ACERCAMIENTO AL EQUIPO DE TRABAJO: Se redlizaron reuniones con el personal
operativo de las diferentes agencias y jefes de dreas, con el objetivo de mantener el buen

clima laboral y conocer el funcionamiento de cada una de las agencias.

CAMPANA DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO: Por medio de la participacion en
la campaiia corporativa “Ser duefio es lo tuyo” a nivel nacional, de la FEDERACION
FEDECACES, y la adquisicién de unidades méviles para tener un mayor posicionamiento de

la Institucidn.

TECNOLOGIA E INNOVACION: Se inicié el proyecto de tarjetas de débito y crédito, el

cual serd lanzado en el afio 2020, que ayudard a ampliar la cartera de productos y de gran

beneficio para nuestros asociados.

Todo esto ha sido posible gracias a la participacién activa de cada uno de los Cuerpos

Directivos, el personal operativo y el apoyo de FEDECACES.

ACAYCCOMAC de R. L. Mantiene el crecimiento ordenado y sostenible por las decisiones
tomadas en la Asamblea General de Asocioc/os, el esfuerzo del Consejo de Adminisfrocio’n,
Junta de Vigilancia, comités de apoyo y el personal operativo, por lo cual nos comprometemos
a continuar el arduo trabajo administrativo y responder de la mejor manera a nuestros

asociados.

CONSEJO DE ADMINSTRACION.

XLIX ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS I
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

Respetables asociados y asociadas, reciban de parte de la Junta de Vigilancia un cordial saludo cooperativista,
nos permitimos brindar el informe de nuestra gestion de supervision y fiscalizacién dando a conocer los resulta-
dos obtenidos del trabajo en el ejercicio del afio 2019.

Marco Legal.

Articulo 54 de los Estatutos dice: La Junta de Vigilancia ejercerd la supervision de todas las actividades de la
cooperativa y fiscalizard los actos de los érganos Directivos, Comités, Asociados y Empleados de la Coopera-
tiva, velard por el estricto cumplimienfo de la Ley, estos Estatutos, los reg/omem‘os internos y las decisiones de
la Asamblea General.

Procesos y actividades realizadas.

Como Junta de Vigilancia se ha sesionado de forma ordinaria cuatro veces mensuales durante todo el afio y
extraordinariamente las veces que han sido necesarias de las cuales se ha dejado la respectiva evidencia, esto
para el desarrollo y cump/imienfo del p/cm de frctbojo; ademds se realizaron reuniones bilaterales con el Conse-
jo de Administracién para la presentacién de informes y también para el andlisis de factores importantes para
el buen funcionamiento de la Institucidn.

Las principales pruebas realizadas en el periodo son:

a) Ciclo de disponibilidades: Realizamos arqueos en el drea de caja y numerario, en la agencia central de
Agua Caliente, y en las Sucursales Chalatenango, El Coyolito, San Luis y San Ignacio, de los resultados
obtenidos nos sentimos satisfechos ya que se observé que el manejo del efectivo estd siendo administrado
adecuadamente.

b) Ciclo de préstamos por cobrar: Analizamos la colocacidn de créditos, crecimiento de cartera, indicadores
de morosidad en consolidado or agencias, se verificd que se estén haciendo los esfuerzos necesarios
Yy p g q
para una mejor administracion de la cartera.

¢) Ciclo de Ahorro: Supervisamos la cartera de ahorros, respaldo de depdsitos a plazo, catdlogos de cuentas,
pagos de intereses y cumplimiento de metas de captacidn.

d) Ciclo de Aportaciones: Revisamos que todos los Asociados cumplan con sus obligaciones con el pago de
aportaciones teniendo un cumplimiento mayor al 100% en relacién a lo proyectado.

e) Obligaciones Legales: Verificamos el cumplimiento de los estatutos, la ley general de Asociaciones
Cooperativas y su reglamento, acuerdos de asambleas general de asociados y demds leyes.

f) Sistema de prevencién de lavado de dinero y activos: Verificamos el cumplimiento de la ley contra el
lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo, y evaluamos el cumplimiento de normativa de

remesas NRP-19 obteniendo resultados satisfactorios.

g) Aplicacién de manuales y politicas institucionales: Se reviso que los manuales y politicas que rigen el
funcionamiento de la Institucién se estén cumpliendo.

12 MEMORIA DE L ABORES 2019
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h) Supervisidn de Agencias: Comprobc:mos que las agencias cuenten con el persono/, herramientas, equipos
adecuados y sistema de seguridad necesario para el eficaz funcionamiento de las mismas.

i) Revision de cumplimiento del presupuesto: Nos complace informar que los gastos realizados en el
ejercicio 2019, estdn de acorde a lo presupuestado para dicho ciclo econémico.

i) Revisién del ciclo contable: Se andlizaron de una forma mensual los estados financieros, junto a sus
anexos y balanza de comprobacidn, verificando que la informacién establecida es la real de la Institucion.

k) Andlisis de Indicadores financieros: Analizamos de forma trimestral los indicadores de alerta temprana
con el objetivo de minimizar los riegos financieros para la cooperativa.

Otras actividades de supervisién.
Nos complace informar que también se realizaron actividades complementarias fuera del plan de trabajo con
el objetivo de dar un aporte a la mejora del servicio que la Cooperativa brinda a todos nuestros Asociados y

clientes en general.
De las actividades antes descritas se obtuvieron los siguientes resultados de las observaciones mds relevantes:

Pronunciamiento sobre eleccién de nuevos directivos.

Como Junta de Vigilancia nos corresponde también fiscalizar, supervisar y motivar la eleccién de los nuevos
directivos, por lo que le pedimos e/egir alas personas con un perﬁ/ iddneo, ya que ellos serdn los administradores
y fiscalizadores de la Institucién. Las principales caracteristicas que estos deben tener son:

+  Honradez
+  Responsabilidad
«  Entregay servicio

+  Principios y valores

Resultados: Durante nuestros exdmenes de control interno, se realizaron observaciones, las cuales han
sido del conocimiento del Consejo de Administracién habiéndose retomado y subsanado en su mayoria de
manera oportuna.

Conclusién: Después de haber cumplido con el cronograma de trabajo en un 88.88% para el afio 2019 a
través de procedimienfo de auditoria, podemos concluir que: La Junta de Vigi/cmcio ha realizado sus procesos
de control interno y procesos administrativos financieros de acuerdo a papeles de trabajo y documentacidn de
respaldo, proporcionada por la administracién vigente de acuerdo al manual de control interno.

Agradecemos la confianza depositada en nosotros y esperamos haber llenado sus expectativas con el trabajo
realizado durante esta gestion

JUNTA DE VIGILANCIA

XLIX ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS 13
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INFORME DE TRABAJO COMITE DE CREDITOS

Comparieros Cooperativistas:

Reciban un afectuoso saludo de parte del Comité de Créditos.

En cumplimiento del articulo 72 de los estatutos de ACAYCCOMAC de R.L. Nos complace dar a

conocer las gestiones realizadas por este organismo durante el arfio 2019.

A) SOLICITUDES REVISADAS Y ANALIZADAS POR MES

ENERO 65 $ 9,529,050.00

FEBRERO 79 $ 3,874,480.00 s

MARZO 76 $ 2,630,850.00

ABRIL 77 $ 2,504,395.00 o T

MAYO 104 $ 2692,265.00 .

JUNIO 72 $ 92,482,370.00

JULIO 78 $ 2,594,348.00 fumet i i
AGOSTO 59 $ 1,41,600.00 Ve i
SEPTIEMBRE 62 $ 1105,503.50

OCTUBRE 76 $ 1,094,300.00

NOVIEMBRE 66 $ 144354455 & & F 5 L8 S éﬁ‘ p’ﬁ fé’ &
DICIEMBRE 58 $ 1,027,750.00 § T
TOTAL 872 $ 25,390,456.05

El cuadro presenta el total de solicitudes revisadas en el afio 2019, las cuales asciende a 872, con un
monto total de $25,390,456.05.

B) PRESTAMOS POR LINEA

Servicios $ 1,652,279.50
Comercio $ 1,359748.00
Consumo $ 5,190,632.00
Vivienda $ 595734599
$ 300,100.00

Consumo

Agropecuaria

MEMORIA DE LABORES 2019
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En el cuadro y groﬁco anterior se muestran los datos de los préstamos colocados por linea de crédito;
se puede observar la concentracion en las lineas de consumo y vivienda. Por lo que exhortamos a
nuestros asociados hacer uso de nuestras lineas de crédito en el drea productiva y asi ser parte del
desarrollo econdmico y social del pais.

C) CRECIMIENTO NETO DE CARTERA DE PRESTAMOS

ANO SALDO QE CARTERA | CRECIMIENTO NETO 4%A,174,400.57
DE PRESTAMOS DE CARTERA #34,953,085.01

2018 $34,464,095.61 $8,828,879.54

2019 $38,179,490.52 $3,715,394.91

FH.EIEETOGL

95,715,324.01
L Ea

ARG afKI AR

Como se puede observar en los datos anteriores el crecimiento de la cartera de préstamos en el afio
2019 fue de $3, 715,394.91, siendo menor que el que se obtuvo en el afio 2018.

Se informa que como Comité se participa en la propuesta de las diferentes promociones del Area
de Créditos, se da seguimiento periddicamente a la tendencia de la mora, se realiza un monitoreo
mensual del comportamiento de la cartera de préstamos por cada ejecutivo de créditos, talleres con
el Area de créditos para compartir los conocimientos y visitas a inmuebles propuestos como garantia;
todo esto con el objetivo de minimizar el riesgo de la Intermediacién financiera y asi proteger los
intereses de los Asociados.

Aprovechamos la ocasidén para invitarles a que sigan haciendo uso de los servicios que brinda su
Cooperativa y especialmente del Area de Créditos, ya que contamos con una atencién personalizada
como también con las mejores tasas de interés del mercado.

CUMPLE RESPONSABLEMENTE LAS OBLIGACIONES QUE TIENES CON TU
COOPERATIVA Y ASI TE EVITAS COMPLICACIONES, ADEMAS AYUDARAS AL
DESARROLLO DE LA INSTITUCION.

COMITE DE CREDITOS.

XLIX ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS 15
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INFORME DEL COMITE DE EDUCACION

Queridos asociados y asociadas:

Reciban un afectuoso saludo en nombre del Comité de Educacion. Para nosotros es valiosa e importante su
presencia en la celebracién de la XLIX Asamblea General de asociados/as.

Nos complace por este medio dar a conocer nuestro trabajo realizado en el afio 2019, contemplado en el plan
operativo, y que se enfoca en premisas fundamentales para el que hacer cooperativo, como lo son:

«  La primera premisa que es donde le facultad nacer al comité de educacién es cumplir con el quinto
principio cooperativo “Educacion, entrenamiento e informacion” donde se ha desarrollado talleres para
potenciar el conocimiento de la “Ley General de Asociaciones cooperativas” para empleados y directivos,
no olvidando la inclusién del asociado para las préximas capacitaciones.

«  Oftra premisa importante es ‘la responsabilidad social con la comunidad” donde se ha tenido un proyecto
insignia que va avanzando cada afio, como son becas a estudiantes de tercer ciclo y bachillerato, esto
incluye una expansion de beneficiados a lugares donde estén ubicadas agencias de ACAYCCOMAC de
R. L. En los municipios de Agua Caliente, Tejutla, Chalatenango y San Ignacio e impacta directamente
a 40 estudiantes, que lo tienen bien merecido por el rendimiento académico y confribuye a la economia

desembolsando $4,870.00

Desarrollo del XV certamen cooperativo nacional de oratoria siendo este un afio de muchos logros para
nuestra Institucién gracias al fuerte trabajo realizado por este comité junto a nuestros representantes;
obteniendo primer lugar a nivel nacional en categoria bdsica y Segundo lugar a nivel internacional en
Medellin Colombia, alcanzando la participacién de mds de 150 jdvenes en los diferentes certdmenes.

Este esfuerzo le brinda a la Institucidn un reconocimiento fuera del pais, con el dinamismo econdmico y
social, comprometido con la comunidad al realizar estos eventos que dejan una huella en el corazén de
cada participante.

«  Por dltimo y no menos importante es el “Fortalecimiento a la base de Jévenes y Asociados’ fue un afio
de mucho beneficio para los jovenes ya que recibieron talleres de formacion y desarrollo de habilidades,
también su integracion en la Institucién con la participacion de actividades importantes como lo es
asamblea generct/, aniversarios y eventos en las agencias que crean vinculos con nuestros asociados y
usuarios.

Se debe de reconocer que servir a la cooperativa, es servir a los salvadorefios que confiamos en un mejor
porvenir, y estamos en la obligacidn como comité de ser cada dia mejor, por ello lucharemos para que el
resultado del 74.76% de cumplimiento en éste afio, para el préximo sea mucho mejor.

Conscientes de la importancia del cooperativismo y la educacion de los asociados/as de nuestra cooperativa

y de la comunidad en general este comité se compromete a cumplir los objetivos programados en el plan de
trabajo del afio 2020.

Atentamente.

COMITE DE EDUCACION..
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AGENCIA EL COYOLITO
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III. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Apreciables Asambleistas:

El Consejo de Administracidn, Junta de Vigilancia, Comités de Apoyo en General y Colaboradores de
ACAYCCOMAC de R.L. Con mucho agrado presentamos a ustedes el informe de Gestién Econdémica y
Financiera del periodo 2019.

La gestion de intermediacion Financiera de la Cooperativa, expresada a través de nuestros Estados
Financieros, apoyada en autodisciplinas, con la fiscalizacién y validacién de no menos de tres auditorias
y ratificando la autenticidad de las cifras, observando el prudencial crecimiento, cuidando el respectivo
riesgo, nos da la confianza de presentar con propiedad el cumplimiento de metas y objetivos para este
periodo y a ustedes la confianza y seguridad de contar con una financiera sélida y solvente.

Las actividades de intermediacién financiera que se han ofrecido a lo largo de los afios son diversas,
y siempre han estado en funcidn del compromiso para propiciar el desarrollo de la comunidad y bajo
el concepto de integridad y solidaridad que ampara al cooperativismo; el trabajo arduo desarrollado
en estos Ultimos afios ha permitido demostrar que los esfuerzos coordinados de directivos y empleados
constituyen una respuesta concreta a las necesidades de todos los sectores de la poblacicn.

Es satisfactorio para la Administracion de nuestra Cooperativa el cumplimiento del Plan de Trabajo 2019,
en donde se marca mds de medio siglo de trayectoria y de traer a nuestras mentes todas esas fases por
las que hemos pasado; el afio 2019 es un periodo mds en el que queda demostrada la competencia y
capacidad de la Administracién de esta digna y prestigiosa Cooperativa, justificada por su crecimiento,
cumplimiento de metas y objetivos; que se traduce y refleja en el desarrollo econémico y social de nuestros
asociados y el de la comunidad en general, acercando los servicios Financieros éticos y de calidad, asf
como el apoyo con su asistencia a los diferentes eventos en las comunidades en donde tenemos presencia.

La memoria de labores constituye una guia importante para los asociados en donde se resumen las
principales variables y su tendencia en el afio 2019, asi como algunas de las principales actividades

impulsadas por ACAYCCOMAC de R. L. En funcién de que puedan tener claridad sobre el rumbo hacia

el cual se conducen y encausan todos los esfuerzos en la administracidn de la misma.

Nuevamente nos sentimos muy satisfechos por los logros alcanzados en el afio 2019, producto del esfuerzo
integral de todos, y aunque no han sido los mejores resultados en cumplimientos de lo proyectado,
mantenemos una tendencia hacia el incremento en todas las variob/es; ha sido un afio de dificil para
nuestra Cooperativa en el tema del retorno de los pagos de préstamos, lo que ha incrementado los montos
e indice de mora; y es asi como en este afio nos presentamos nuevamente ante la Honorable Asamblea a
dar un informe de lo que consideramos hechos mds relevantes para compartir con nuestros asambleistas.

A medida que pasan los afios nos sentimos cada dia mds identificados con esta causa; en donde el
cooperativismo ha pasado a ser un modelo mediante el cual estamos llegando de una manera aceptable
a los hogares de muchos asociados, cada vez venimos trabajando para ofrecer no solo un mejor y eficiente
servicio; sino que este sea dado a un costo razonable y en un ambiente agradable, permitiéndonos asi una
participacion activa en el mercado de intermediacién financiera; supliendo ademds otras necesidades
como lo son el pago de recibos de servicios bdsicos y el pago de remesas familiares; cumpliendo asi con el
objetivo de brindarle una mejor atencién a nuestros asociados y comunidad en general.
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A. GESTION ADMINISTRATIV A

Se realizé una revision de la estructura organizacional, en la cual el principal cambio fue la creacion
de la gerencia Administrativa y la Gerencia Financiera, a efectos de reforzar el apoyo a la Gerencia
General, en funcién de generar una mayor visién estratégica de manera colegiada y realizar propuestas
de valor al Consejo de Administracién; fomentando una cultura de control, cumplimiento de politicas
y mejoras de procesos.

B. GESTION DE NEGOCIOS

ACAYCCOMAC de R. L. Ha desarrollado su negocio dentro de un entorno econémico del pais que ha
presentado un crecimiento moderado, altos niveles de desempleo, un nivel bajo de inflacién, problemas
en los negocios pequerios por la delincuencia, problemas de fondos en el gobierno que redunda en
problemas de algunos sectores econdmicos por la demora en los pagos de sus servicios, competencia
agresiva en créditos, nicho de mercado de la Cooperativa enfocado en los préstamos de consumo,
en el cual existe un sobreendeudamiento de la pob/acién e inestabilidad laboral; prob/emas que han
incidido en el estancamiento de la cartera de préstamos. Por lo anterior la Cooperativa estd cambiando
su enfoque de negocios, diversificando la cartera de préstamos hacia los créditos productivos; ademds
fortaleciendo su drea de negocios, implementando planes de incentivos al personal de negocios; todo
ello, para reforzar el crecimiento de las carteras de créditos. Bajo este nuevo enfoque de trabajo se
espera un repunte de la cartera de préstamos y de los negocios. Como una medida adicional para
la atencién de nuestros asociados; uno de los grandes retos y enfoques para este 2020 es incorporar
personal calificado con visién de negocios en el entorno de la pequeria y mediana empresa.

SERVICIOS FINANCIEROS:

Remesas Familiares

NUMERO DE REMESAS PAGADAS

2019

2018

2017

2016

2015

2014
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MONTO DE REMESAS PAGADAS

2019

2018

2017

2016

2015

2014

& ww ww W@ e’w(ﬁ ww ey
" (0" o o o o

[ 2014 T 2015 T 2016 T 2017 T 2018
=MONTO | $10,822,615.00 | $12,968,052.00 | $14,827,175.00 | $18,740,634.00 | $22,266,518.61 | $25,405,294.50 ]

Contamos a nivel de Sistema Cooperativo Financiero con 14 Entidades de Transferencia de Dinero, lo
cual genera la oportunidad de poder cubrir las necesidades de nuestros asociados/as y usuarios/as,
provoccmdo con ello el incremento constante de operaciones y montos hasta el afio 2019, segun se
muestra en los grdficos anteriores, sigue la tendencia constante de crecimiento en los montos pogodos
e incremento en el nimero de operaciones, lo que deja de manifiesto la preferencia y confianza
producto de la trayectoria que se tiene en el Municipio de Agua Caliente y producto de acercar el
servicio a otras comunidades con el tema de expansion.

Servicio de Colecturias
El objetivo principal de las colecturias es propiciar la inclusién de los servicios a la actividad financiera;

ofreciendo a nuestros asociados/as y usuarios una gama de colecturias producto de las diferentes alianzas
esfratégicas con diferentes instituciones de servicio; entre las colecturias que la cooperativa ofrece estdn las

Telefonia, Cable Agua y Energia Tarjetas de
e Internet Eléctrica Crédito

ARG

siguientes:
4

PAGO DE SERVICIOS
BASICOS E IMPUESTOS

Ventas
por Catalogo

ANV O N

movistar v@m

arabelod @ DeLsuR

W

G BELCORP

-

k-

LA FRENSS
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Como un valor agregado por responsabilidad social se apoya en el cobro de recibos a las Asociaciones
de Agua Comunitarias del Municipio entre ellas ACASAMAC Agua Caliente, ACAPAZ Santa Rosa,
PRODACE Agua Zarca, Asociacién de Cerro Grande y cobro de colegiatura mensual del Colegio
Parroquial del Municipio.

Ahorros

$45,000,000.00

$40,000,000.00

$35,000,000.00

$30,000,000.00

$25,000,000.00

$20,000,000.00

$15,000,000.00

$10,000,000.00

$5,000,000.00

$- 2014 2015 T T T 2018 T 2015
[WSALDG CARTERA $16,662717.00 i $18,055,372.00 i 52052256100 i 52496622472 i 5170415337 i $40,968,26473 |
= crecienTo $2,036,138.00 i $1,392,605.00 i $2,467,239.00 i Sa413,663.72 i $6.737,928.65 i $9,260,131.36 |
= roRcenTAIE 2% i 77 T o i T T s i S261% ]

En el afio 2019 cerramos con una cartera de Ahorro de $40.9 millones, habiendo obtenido un
crecimiento de $9.2 millones, superando en 2.5 millones su crecimiento con respecto al afio 2018;
dicho crecimiento es la muestra de la confianza de nuestros asociados ohorrcmfes, con lo cual le
permite a ACAYCCOMAC de R.L. La capacidad para cumplir con sus obligaciones con los
asociados, cumpliendo con el respectivo encaje cooperativo en FEDECACES, manteniendo asi los
niveles adecuados de /iquidez para responder oportunamente con sus compromisos y las razonables
tasas de interés pagadas sobre este ahorro; todo esto como producto de la confianza y fidelidad de
nuestros asociados; respaldada por nuestra experiencia obtenida en mds de cincuenta afios en el
manejo y administracién de los depdsitos; este crecimiento ha sido posible por la apertura en el mes
de febrero de Agencia San Ignacio, en donde hemos cerrado con una cartera de ahorros de 1.5
millones en 11 meses de funcionamiento.
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Préstamos

$60,000,000.00

$50,000,000.00

$40,000,000.00

$30,000,000.00

$20,000,000.00

$10,000,000.00

s

2014 2015 2016 2017 2018 2019

[=AcTivos $22,342,786.00 $24,962,476.00 $27,767,756.00 $32,149,183.00 $40,861,891.00 $51,382,384.23
| = PrESTAMOS $16,316,926.00 $18,449,059.00 $20,459,108.00 $24,964,532.00 $34,464,095.61 $38,179,490.52
|~ % PARTICIPACION 73.09% 73.01% 7368% 77.65% sa30% 72.30%

Uno de los rubros mds importantes dentro de la estructura de sus activos totales es la cartera de
préstamos, ya que es el factor mds determinante en los niveles de ingresos financieros y es el medio
por el cual podemos maximizar el bienestar social y econémico de nuestros asociados, como lo
establece nuestra misién, pues nos permite fortalecer la estructura financiera de la misma a través
del fortalecimiento de reservas, la cartera de préstamos representa en el afio 2019 el 74.30% de los
activos totales, lo cual estd dentro del margen segtin disciplinas financieras.

ACAYCCOMAC de R.L., Ha contado siempre con un portafolio de productos credliticios a la medida

de las necesidades de nuestros asociados, procurando mantener tasas de interés competitivas, como
se puede observar en el cuadro de datos y la grc’tﬁco respectiva tanto los Activos como los Préstamos
han tenido un crecimiento constante en los afios que se representan histéricamente.

C GESTION DE RIESGOS
DISCIPLINAS FINANCIERAS
Y CULTURA DE PREVENCION)

Cumplimien’fo de disciplinas Financieras

(Encaje, Solvencia, Morosidad, Liquidez)
Con la informacion bdsica que respa/c/cm los Estados Financieros e informacidn comp/emenforio, la
administracion de la cooperativa revisa y monitorea mensualmente el cumplimiento de las disciplinas

financieras conforme los pardmetros de medicién de los Indicadores de Alerta Temprana IAT, los
cuales se presentan trimestralmente al Consejo de Administracidn; evaluando en un resumen ejecutivo
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el Riesgo de Créditos, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Solvencia, Riesgo Operativo, Riesgo de Mercado
y el Riesgo de Intermediacién Financiera.

De esa forma se monitorearon los principales riesgos utilizando las diferentes herramientas disefiadas
para la evaluacién, mitigacion y control de los riesgos, después de haber analizado cada uno de los

factores se recomends a las dreas respectivas y al Consejo de Administracion sobre los siguientes
riesgos por catalogarse como los principales:

RIESGO DE CREDITOS.

Este riesgo se evalud con las siguientes herramientas: Sistema cuantificador del Riesgo de Crédito
(SICURIC), seguimiento a la produccién por Asesor, por Agencia y General, Seguimiento a la cartera
afectada, seguimiento al proceso de gestion y recuperacion de la cartera en mora.

Indice de morosidad:  8.96% este valor representa un “Riesgo Alto’, por lo que se ha recomendado
seguimiento al Plan de Combate a la Mora'y las gestiones de cobro oportuno en los diferentes niveles.

Cobertura de Reservas de Saneamiento 111.30% representando “Riesgo Bajo”.

La cartera afectada, de acuerdo a la discip/ino ap/icoc/o por normas establecidas internas estd
cubierta en mds del 100% que establece la ley.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Se le ha dado seguimiento a la liquidez, para que tanto la demanda de los ahorristas y prestatarios
estén cubiertos y osegurodos, y de iguo/ forma contar con los niveles Sptimos para la operativizacion.

El indice de liquidez a diciembre 2019 cerré con un 31.20% lo que representa un “Riesgo Medio’

Cumpliendo con el 10% de encaje legal, como autodisciplina adoptada por la cooperativa aun a
pesar de no estar regulados por la superintendencia.

RIESGO DE SOLVENCIA

La cooperativa como una Institucidn Financiera debe estar con niveles de solvencia adecuados
que garanticen la capacidad de crecimiento y de mejora continua en los servicios y beneficios a los
Asociados, en tal sentido este es un aspecto importante de medicién, seguimiento y monitoreo para
mantener un riesgo bajo.

En el Ejercicio 2019 el indice de Solvencia Cerro con 15.80%, lo cual representa un Riesgo bajo ya que
el pardmetro es que dicho indicador no debe ser menor al 12%.
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RIESGO OPERATIVO.

Riesgo de Activos Totales: 25.76% reflejando de esta manera un Riesgo Medio, este indicador mide
el tipo de crecimiento experimentado de los activos totales en forma anualizada, el riesgo debe ser
inferior al 23%.

Crecimiento de Cartera Bruta: 10.78% Riesgo Bajo; el indicador mide el tipo de crecimiento anualizado
experimentado por las colocaciones, el crecimiento debe ser inferior al 18%.

El crecimiento arriba de los limites prudenciales no afectan de forma negativa a la cooperativa
siempre y cuando se garantice que se tienen los controles y procec/imiem‘os adecuados que pueo/cm
soportar el crecimiento arriba de lo establecido.

RIESGO DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS.

En cuanto al riesgo de prevencidn de lavado de dinero, se han establecido los controles necesarios, a
fin de mitigar el riesgo que la Cooperativa sea utilizada por terceros, para la introduccicn de fondos
ilicitos al sistema financiero,; para ello se cuenta con una Oficialia de Cumplimiento robusta, contando
con un Oficial de Cumplimiento y una Auxiliar de Oficialia de Cumplimiento, asi como también un
sistema integral de prevencidn (sistemas de alertas, manuales y politicas actualizadas)

D. MERCADEO

CAMPANA PUBLICITARIA 2019.

La camparia de imagen y posicionamiento es una estrategia que desde el afio 2009 se retoma de
forma integral, desarrollada por un buen nimero de la Red de Cooperativas Financiera orientada
por la Federacidn; con el objetivo de tener una mejor visualizacién como sistema y permanencia en
el mercado, en el 2019 la inversidn individual de ACAYCCOMAC de R. L. Fue de $27.000.00; lo
cual sirvié de apoyo a un fondo centralizado que fue canalizado para vallas publicitarias, patrocinio
de eventos y presentacidn de artistas, emisién de spot de TV, radio, publicaciones en el Diario de Hoy
y Prensa Grdfica, suplementos especial alusivos al Dia Internacional de las cooperativas de ahorro y
crédito entre otros.

ESTRATEGIA COOPEMOVIL.

Se mantiene la estrategia de las Coopemovil, renovando el disefio de los paneles publicitarios cada
afio, son 17 cooperativas que participan en la activacién 2019; para promover el servicio de remesas
familiares y producfos financieros cruzados de las cooperativas, lo que com‘ribuye a un mayor impacto
en las actividades en cada una de las localidades donde se encuentra la cooperativa con el apoyo de
un buen nimero de unidades para lo cual es necesario identificar las fechas principales y de mayor
relevancia.
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Para este ario se ha adquirido otro vehiculo de unidad mévil sumando ya tres como ACAYCCOMAC
de R.L.; Lo que nos ha permitido cubrir mds eventos y dreas geogrdficas, provocando mds tiempo la
exposicion a la marca.

Sintésis de actividades del drear:

+  Apoyo y coordinacion con Alcaldia Municipal en diferentes eventos dirigidos a la comunidad.
+  Apoyo a la unidad de salud en diferentes actividades de beneficio a la comunidad.

+  La fidelizacién de asociados y usuarios.

+  Charlas de los diferentes servicios que prestamos enfocado a diferentes sectores.

+  Promocién de los servicios.

+  Actualizacién de las aportaciones.

+  Fortalecer las relaciones con los diversos lideres comunitarios.

+  Fortalecer el patrimonio de la cooperativa mediante el incremento de las aportaciones.
+  Coordinacién de capacitaciones.

«  Monitoreo de cartera de ahorro e inactividad de asociados.

«  Apoyo en las diferentes actividades comunitarias.

E. RECURSOS HUMANOS

Capaci’facién a Empleados y Dirigencia

Como uno de los principales ejes de trabajo en el Balance Social se encuentra el fortalecimiento de
las competencias del Talento Humano para mejorar el desempefio y con ello el logro de los objetivos
institucionales, se mantiene la apertura para la participacién en talleres, seminarios, diplomados
entre otros con la finalidad de obtener un mejor desemperio, prepararnos ante los cambios en el
entorno y principalmente contribuir con ello a mejores resultados institucionales, este fortalecimiento
de competencias va enfocado en todos los niveles tanto operativo como dirigencia/. Asi mismo
es importante mencionar que somos una Institucion generadora de empleos en las zonas donde
tenemos presencia y esto viene a beneficiar a mds familias con el mejoramiento en su calidad de vida;
ya que cada afio se fortalece la estructura organizativa de la Cooperativa, lo cual imp/ico mayores
oportunidades de empleo para la poblacién y esto es gracias al crecimiento institucional y a los
resultados positivos que son el fruto de la confianza de nuestros asociados.
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ACAYCCOMAC de R.L.
INVERSION EN CAPACITACIONES ANO 2019

Area participante Tipo de Evento Inversion Total por Area

DIRECTIVOS
Diplomados

Talleres

Simposio

DIRECTIVOS Congresos $ 3,975.00

Foros

Conferencias

Encuentros
EMPLEADOS
Diplomados

Talleres

Simposio

AGENCIA CENTRAL Y
SUCURSALES Congresos $ 7.437.35

Foros

Conferencias

Encuentros
INVERSION TOTAL
EMPLEADOS Y DIRECTIVOS $1 1,412.35
BECAS LOGRADAS A TRAVES DE EMPRESAS
QUE APOYAN EL DESARROLLO DEL $ 15 419.35
PERSONAL (INSAFORP, BANDESAL, ETC) !
TOTAL COSTO DE CAPACITACIONES $ 27.135.60
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IV EVOLUCION FINANCIERA

Los indices de eficiencia administrativa y financiera mantienen evoluciones positivas, de acuerdo a
los informes de indicadores de alerta temprana.

La situacion patrimonial de la Cooperativa, es creciente y evidencia claros indicadores de solidez,
acorde a los resultados obtenidos y a las acertadas decisiones tomadas por la dirigencia en el
momento oportuno sobre estos; en cuanto a la creacién o fortalecimiento de reservas anuales para
fortalecer el patrimonio.

En este apartado presentamos los montos alcanzados de forma resumida en esta memoria de
labores 2019, el resultado concretizado de las acciones desarrolladas; al mismo tiempo agradecer
el involucramiento de cada miembro de los distintos cuerpos directivos, al equipo de funcionarios ya
que debido al esfuerzo y dedicacion fue posible superar los obstdculos y problemas que surgieron a
lo largo de esta gestidn; permitiendo fortalecer la Institucidn, garantizando la solidez, sostenibilidad
y permanencia en el tiempo.

TENDENCIA DE RESULTADOS

Los resultados de la gesticn de ACAYCCOMAC de R. L. Estdn sujetos a la consecuente ejecucidn de
acciones en cumplimiento de los objetivos propuestos y a la administracién integral de los recursos.

Para este afio 2019 nuevamente queda evidente y se demuestra que las acciones tomadas en la
ejecucion de la Planificacién empresarial financiera resultaron acertadas y oportunas permitiendo
fortalecer la Institucion con la creacién y fortalecimiento de algunas reservas para proyectos futuros
que vendrdn a darnos una mejor imagen y posicionamiento en el mercado ante los cambios constantes
de la competencia provocados por la situacién econdmica Nacional e Internacional, en el cierre de

este ejercicio se obtuvo un excedente neto de $309,071.44

VARIABLES FINANCIERAS ACAYCCOMAC (2014-2019)

Titulo del cje

$10,000,000.00 | ——

s

201

2015

016

2017

2018

2019

[mAcivos

$22,342,786.00

$24,962,76.00

$27,767,756.00

$32,149,183.00

$40,861,891.00

$51,382,384.23

| = presTamOS

$16,316,926.00

$18,445,059.00

5$20,459,108.00

$24,964,53200

$34,464,095.61

$38,179,49052

= vorros

$16,662,717.00

$18,055,322.00

520,522,561.00

524,96622472

$31,704,15337

$40,968,284.73

[~ apontaciones

$1,548,693.00

$1,862,863.00

5221405100

52,539930.00

$3,12051182

$3,969553.21
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
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528,00

PATRIMONIO

El patrimonio en ACAYCCOMAC de R. L. Para el periodo 2019, como en arios anteriores experimenta
un cambio positivo derivado de la distribucidn de resultados obtenidos del ejercicio 2018, registrado en
forma de reserva legal y otras reservas prudenciales y la acertada decisién tomada afio con afio ante
la propuesta del Consejo de Administracién por la Asamblea General de asociados para la creacion
y fortalecimiento de dichas reservas previendo inversiones en proyectos futuros que le dan imagen,
respaldo y seguridad a ACAYCCOMAC de R. L. Lo cual nos vuelve cada dia mds competitivos y una
Institucion fuerte y solvente.

$4,500,000.00

$4,000,000.00

$3,500,000.00

$3,000,000.00

$2,500,000.00

$2,000,000.00

$1,500,000.00

$1,000,000.00

$500,000.00

RESULTADOS

De las operaciones que la Cooperativa realizo durante el ejercicio econdmico 2019; obtuvo unos
excedentes brutos de 453,663.23; como en afios anteriores se ha mostrado resultados favorables,
continuando con la posibilidad de fortalecer la Institucién y cumplir con indicadores financieros que
nos permitan ir cumpliendo con la disciplina de auto regulacidn, la cual se vuelve cada dia mds
necesaria en nuestras cooperativas, 'y fortalecer aiin mds el capital institucional; resultado del cual se
aplicé el porcentaje establecido a las diferentes reservas segtin lo estipulan nuestros estatutos.
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ACAYCCOMAC de R.L. Estd proporcionando a sus asociados por acuerdo de la administracién en
vista de lo antes expuesto un 8% como distribucién de excedentes sobre el saldo de sus aportaciones
(Representando una distribucién de excedentes de $309,071.44 entre el total de asociados); de igual
forma se hace un llamado a la reflexién a la Honorable Asamblea para que se capitalice a la cuenta
de aportaciones de cada asociado los excedentes ganados con el propdsito de fortalecer nuestro
Capital Institucional.

RESULTADOS DEL EJERCICIO 2019

DESCRIPCION 2019
Ingresos de operaciones de intermediacion S 5,213,629.60
Menos Costos de operaciones de intermediacion S 3,267,503.89
Margen de Intermediacion Financiera S 1,946,125.71
Menos Gastos Operacionales S 1,725,934.11
Perdida o Excedente de Operacién S 220,191.60
Mas Ingresos no Operacionales S 315,786.14
Excedentes del Ejercicio antes de Reservas Estatutar{ S 535,977.74
Menos Gastos de Asamblea S 5,000.00
Menos Festejo Navidefo y otras festividades S 22,447.12
Menos Fondo de Campana SCFF S 25,000.00
Menos Elaboracion de Manuales S 10,000.00
Menos Fortalecimiento de Competencias S 15,000.00
Menos Promociones - Rifas S 10,000.00
Menos Vehiculos Propios S 7,000.00
Excedentes del Ejercicio antes de Reservas Legales | S 441,530.62
Menos Reserva Legal S 66,229.59
Menos Reserva de Educacion S 66,229.59
Excedentes a distribuir S 309,071.43

CAPITAL SOCIAL (APORTACIONES)

$4,500,000.00

$4,000,000.00

$3,500,000.00

$3,000,000.00

. $2,500,000.00

£ $2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00
$500,000.00 L
- . T T |
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lo del

El crecimiento de las operaciones institucionales de la Cooperativa fue respaldado por un incremento
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del Capital Social constituido por las Aportaciones de los asociados, las cuales reflejaron como en
afios anteriores un aumento considerable de $845,041.39 equivalente a un 27.05% con respecto al
afio 2018.

En cuanto a las aportaciones pcrgoc/os y que forman parte del Patrimonio, en la grdﬁco se denota un
crecimiento importante y constante, producto de la buena prdctica de capitalizacién de los excedentes
propuesta por la administracidn y con el voto decisivo de la Asamblea General para su aprobacidn.

Estd relacionado ademds con el aumento de la membresia, la reactivacién de las cuentas de los
asociados que no estdn al dia con el compromiso de pago que segtin estatutos corresponde, y de la
colocacidn de préstamos a través de la capitalizacion, rubro que se traduce en el fortalecimiento del
patrimonio y por ende contar con un mayor capital de trabajo.

El crecimiento en el capital social mejor conocido como ‘Las Aportaciones” es coherente con el
crecimiento constante de la membresia, a esto se suma la gama de promociones creadas especialmente
para motivar a que mes a mes los asociados depositen la cuota que hard crecer sus aportaciones, las
cuales les hacen sentir que “ser duefio es mejor”y les da los derechos de asociados.

MONTOS EN MORA

$4,000,000.00

$3,500,000.00

$3,000,000.00
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|=Provision reauERIDR | 52037000 530703600 s201553.00 s374800 541402800 527003000 s794.748.00 s1.32091900
| provision conasie 529520300 s490,108.00 ss732200 539205500 66613000 53212000 s645.098.00 siam00100

Durante el periodo se puede mostrar que la provision contable siempre ha sido superior a la provision
requerida previendo y cumpliendo con la disciplina financiera; sin embargo para el 2013 la brecha
se estrechd mds, razdn por la cual se tuvo que fortalecer dicha reserva, de igua/ forma para este afio
2017 y 2018 se continua con la disciplina de fortalecimiento de dicha provisién previendo ademds
que para este afio se debe realizar una evaluacién de la estructura de la cartera y clasificarla de
acuerdo a lo que establece la norma NCB-022; y prepararnos por cualquier cambio repentino en
desmejora de la cartera de préstamos, por la no recuperacion de los mismos.
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Con la tendencia anterior, la Cooperativa presenta una situacion de impacto considerable, que
conlleva a la necesidad de realizar mayores esfuerzos en la cobranza, pues a pesar de todos los
esfuerzos realizados como actualizacion de la politica de cobros, plan de incentivos para los gestores
de cobros, refuerzo del drea de cobros y la contratacién de abogados externos para reforzar la
ejecucién de los casos por la via judicial, este afio no se tuvieron los mejores resultados

Siendo una de las prioridades para el 2020, llegar a un indicador de mora de un 3.7%. Es urgente
reestructurar el Plan de Combate contra la mora que nos permita equi/ibror y detener la tendencia al

crecimiento de dicha variable

PORCENTAJES EN MORA
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En los dltimos afios se han tomado acciones enfocadas a retomar las funciones de cobro administrativo
y monitorear constantemente la recuperacion en las diferentes fases; sin embargo a pesar de dichas
acciones no fue posib/e controlar el indice de morosidad al cierre de diciembre 2019 cerrando con
un 8.96%; es de considerar que uno de los factores que influyo en el incremento de la mora es el
crecimiento de la cartera de préstamos el cual ha sido considerable en los dos tltimos afios y otro la
situacion econdmica; lo que pudo influir al incremento en el indice de mora, siendo uno de los retos
para este préximo afio duplicar los esfuerzos realizados en el drea de créditos, el fortalecimiento de
conocimientos y el esfuerzo en conjunto para trabajar una colocacion sana.

La administracion cada dia debe enfocar sus esfuerzos por contrarrestar una tendencia al crecimiento,
conscientes de que un indice elevado de mora es perjudicial a los resultados de la Cooperativa ya
que esta tendencia nos exige provisionar montos mayores de estimacidn por la incobrabilidad de
préstamos que no estdn al dia con sus préstamos, afectando asi los resultados de la misma.
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EVALUACION PLAN EMPRESARIAL 2019.

PRESTAMOS S 38,179,490.52 | S 51,598,027.00 |-S 13,418,536.48 73.99%
AHORROS Y DEPOSITOS S 40,968,284.73 | S 48,731,831.00 |-S  7,763,546.27 84.07%
APORTACIONES S  3,969,553.21 | S  4,286,752.01 |-$ 317,198.80 92.60%
RESULTADOS ANTES DE OTRAS RESERVAS | $ 453,663.23 | $ 1,070,038.00 |-$ 616,374.77 42.40%
ACTIVOS $ 51,382,384.23 | $ 71,272,473.02 |-S 19,890,088.80 72.09%
PROMEDIO GLOBAL DE CUMPLIMIENTO 73.03%
PROYECCIONES 2020.
PRINCIPALES VARIABLES pATRES SALDOS DE CIERRE DIC. R ElOh Ay
PROYECTADOS DIC.

FINANCIERAS 2020 2o MONTO PORCENTAJE
PRESTAMOS $ 46,610,168.25 | $ 38,179,490.52 | $8,430,677.73 | 22.08%
AHORROS Y DEPOSITOS $ 48,037,425.61 | $ 40,968,284.73 | $7,069,140.88 | 17.26%
APORTACIONES $ 4,765,244.12 | $ 3,969,553.21 | $ 795,690.91 | 20.04%
RESULTADOS ANTES DE OTRAS RESERVAS | $ 1,485,577.93 | $ 453,663.23 | $1,031,914.70 | 227.46%
ACTIVOS $ 60,411,354.72 | $ 51,382,384.23 | $9,028,970.49 | 17.57%
MONTO EN MORA S 1,724,571.00 | $ 3,422,141.00 |-$1,697,570.00 -49.61%
INDICE DE MORA 3.70% 8.96% -5.26% -58.71%

PRESUPUESTO DE GASTOS 2020

GASTOS GASTOS GASTOS
DESCRIPCION PROYECTADOS PROYECTADOS GENERALES TOTAL
FUNCIONARIOS ] [{[c]3\[e]]: PROYECTADOS
MONTO $ 1,132,304.32 | $ 106,591.47 | $ 763,670.86 | S 2,002,566.65
PORCENTAJE 57% 5% 38% 100%

TOTAL DE ACTIVOS PROYECTADOS AL AN LA 3 (e
PROYECTADOS CON RELACION A ACTIVOS

PROYECTADOS
S 60,411,354.72 3.31%

DIC. 2020
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V. DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Estimados Asociados y asociadas.

Con base a lo establecido en el Articulo 41 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y el
Articulo 51, literal g) de su Reglamento, asi como los Estatutos de la Cooperativa en lo consignado en
el Articulo 54 y después de analizados y revisados los informes y dictamen de auditoria externa, esta
Junta de Vigilancia dictamina:

a) Que la memoria de labores de la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal de Agua
Caliente de R.L. Recoge de manera relevante las acciones realizadas durante el afio 2019.

b) Que los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, reﬂejon en forma generol la situacién
financiera y econdmica de ACAYCCOMAC de R.L., Asi como los resultados de las operaciones
realizadas en el periodo, de conformidad con la Norma de Informacion Financiera para las
Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES).

Agua Caliente, marzo 2020

JUNTA DE VIGILANCIA.
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VII. DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

@ ResPALDO Gz |

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR AUDITOR
INDEPENDIENTE A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Honorable Asamblea General, Consejo de Administracidn,
¥ Junta de Vigilancia de la Asociacion Cooperativa de
Ahorro, Crédito Comunal de Agua Caliente de
Responsabilidad Limitada.

(ACAYCCOMAC DE R.L.)

Cooperativa Financiera Nuevo Siglo,

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de la Asociacion Cooperativa de Ahormo, Crédito Comunal
de Agua Caliente de Responsabilidad Limitada, (ACAYCCOMAC DE R.L.) que comprenden ¢l
balance general gl 31 de diciembre de 2019, ¢l estado de resultados, ¢l estado de cambios en ¢l
patrimonio ¥ ¢l estado de flujo de efectivo por el afo terminado en esa fecha vy las nolas a los
estados financieros, incluvendo un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan lielmente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de la Asociacion Cooperativa al 31 de diciembre de
2019, su desempefio scondmico, su cambio en el patrimonio, ¥ su flujo de efectivo por el afo
terminado en esa fecha, de acuerdo con la Nomma de Informacion Financiera para Asociaciones
Cooperativas de El Salvador (NIFACES).

La nota 2 a los estados financieros describe que el marco de informacion financiera wiilizado para
la preparacion de los estados financieros en referencia, es la Norma de Informacion Financiera para
Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES), aprobada el 14 de octubre de 2011, por el

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) que constituye una adaptacion

por la Ley de Creacion del Instituto Salvadoreo de Fomento Cooperativo.

Fundamentos de la opinidn
Hemos realizado la suditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

MNuestras responsabilidades conforme a esas normas se describen mis detalladamente en la seccion
Responsabilidades del Auditor para Auditoria de Estados Financieros de este informe. Somos

25 Calle Poniente y 23 Avenida Morte, #1302, San Salvador,
Telefono: (S03) 2555-3557  E-maik respaldo_ayscBoutiook.com
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independientes de la Asociacion Cooperativa de acuerdo al Codigo de Ftica para Profesionales de
la Contabilidad v olros requisitos élicos gue son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente v adecuada para nuestra opinidn,

MNegocio en Marcha

La Norma de Informacién Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES)
definen los cnterios de la base contable de negocio en marcha y de la auditoria desarrollada
concluimos que el uso por parte del Consgjo de Administracion y Gerencia de la base contable de
negocio en marcha es apropiade, no hemos identificado incertidumbres materiales que puedan dar
lugar a una duda significativa sobre la habilidad de la entidad pam continuar como negocio en
marcha. Es impontante considerar que ni el Consejo de Administracién, ni la Gerencia, pueden
garantizar a plenitud la habilidad de la entidad para continuar como negocio en marcha.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

L.a administracion ¢s la responsable por la preparacion v presentacion fiel de estos estados
financierns de acuerdo con la Norma de Informacion Financiera para Asociaciones Cooperativas
de El Salvador (NIFACES) v del control interno que la administracién determind necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de ermores significativos, debido a fraude o
SFTOrT.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valomacion de la
capacidad de la Asociacion de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
cormesponda, los asuntos relacionados a continuidad y utilizando ¢l principio contable de empresa
en funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar la Asociacidn o de cesar sus
operaciones, ¢ bien no exista otra allemativa realista.

El Consejo de Administracion y Gerencia son responsables de supervisar el procese de informacion
financiera de la Asociacion Cooperativa,

25 Calle Poniente y 23 Avenida Norte, #1302, San Salvador,
Tebilono: (503) 2555-3557  E-maik: respaldo_aysc@outiook.com
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Responsabilidad de los auditores por la auditoria de los estados financieros

Nuestro objetivo es obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto
estian libres de errores significativos ya sea por fraude o error, ¥ emitir un informe de auditoria que
incluye nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto nivel de seguridad. pero no ¢s una
garantia absoluta de que una auditoria realizada de acuerdo a las Normas Imernacionales de
Auditoria (NIA) siempre detectard una representacion erronea imporiante cuando exista. Las
representaciones ermoneas pueden surgir de fraude o error v se consideran materiales si de forma
individual o en conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones econdmicas de los
usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros.

Chalatenango, Agua Caliente, 30 de enero de 2020

Auditoria y Servicios de Consultoria, 5.A. de C.V.

Registro 4141

25 Calle Paniente y 23 Avenida Norme, #1302, 5an Salvador,
Teléfona: [503) 2555-3557  E-mail: respaldo_aysc@outlook.com
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VIII. ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO "A"

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL
DE AGUA CALIENTE DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
EXFRESAINIS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIHIS DE AMERICA

019 018
ACTIVD
Activos de intermediacion

Efectivo v Equivalemes de Efectivo 12,790,363 5.355 885
Pristamaos por Cobrar Metos 36,709,470 33618998
Otros Activos 472,299 315,570
Actives Fisicos e Intangibles 1,410,052 1,571,438
TOTAL DEL ACTIVO 51, 381.384 40,861,591

Derechos v obligaciones financicras 1,594,147 1,244,871

PASIVO
Pasivos de intermediacion
Depdsitos de Ahorro 41,637,419 32,152,214
Obligaciones a la Vista 0 419
Otros Pasivos 2,884,683 2,906,371
TOTAL DEL PASIVO 44,522,102 35,059,004
PATRIMONIO

Capital Social 3,969,353 3. 124512
Reservas 2.574.9T0 2425195
Parrimonio no Distribuible 6,638 3219
Resuliados por Aplicar 309,071 249,961
TOTAL DEL PATRIMONIO 6,860,252 ZR02 887

TOTAL DEL PASIVD Y PATRIMONIO 51,382 384 40,861,891

Derechos v obligaciones financieras por conira 1,594,147 1244871

MFERENCIA COOPERATIVA 2019 RLILE.]

Mimero de Asociados 9.855 7.874
Mimero Préstamos 2,040 1,876
Mimero Cuentas de Ahorro 12,576 10,159
Activos per clpits . 5 5214 3 5.122
Préstamos per cipita 5 18,715 5§ 123N
Ahorros per cipita 5 3121 ] 3.120
Aportaciones per clpita 5 401 5 387
z 5 3l 5 30

Excedente per capila

=L | __é)f-’_r"i’j:ﬁ;ﬁ Bz

Dra. kagia Mariela J'J._:r:f; Mantinez —David Alexander Rivera [‘-'il.\"fd‘."'\:ilnﬁi,‘!:-‘ Cariajena
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x #
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Hg nerijno
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! INBCTIPCIOM Mo, T1ET
CWPLCPA
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO COMUNAL
DE AGUA CALIENTE DE RESPONSAHILIDAD LIMITADA
ESTADC DE RESULTADOS
POR LOS AROS TERMINADOS AL 3 DE DICIEMBRE DE 2009 ¥ 2018
CRPRES AES F5 IR LARES (M L0 EXTATHIS | SI040% DE AMEER A
FUTRY 01y
lerpresos de Operaciones de Intermedineiin
Ingresos-Canera de Préstamos 4,607 164 3. 743478
Ingresos -Liguidez ¢ Inversiones £1715 45,135
Liberacion de provisiin de sancamienio 322750 450,064
TOTAL INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION 213629 4,178,674
Menos
Captaciom de ahomos | 488,098 Lngs
Prestanos Obtenidas [T 1]
Prowvisidn de saneamiento de sctivos de intermediacion 1 548,812 1141481
TOTAL COSTOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION 3 1 AT 1,151,398
MARGEN DE INTERMEMACION FINANCIERA 107,158 2,026,276
Constos Operaclonales:
Ciastos de Crganiumos de Administracidn ¥ Vigilancia B0, 1T71 74,772
Gastos administrativos 1, Dk, (i 751487
Giastos Cenerales B, 657 705,015
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 1 486,067 1,531,274
EXCEDENTE DE OPERACION 230,191 JU5, (M2
Mlds:
Ingresos de otras operaciones:
|||.;n::-a.:-_x de oiries operaciones LIRS B8, 1
TOTAL DE INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES RatRIL) 64,196
Mids
Ingresos no Cperalivos:
Liberacion de provisiones de pasivo RO 409 B4, 386
l’l|r|,'--‘||1'l:r-:-.|,1:; 145 3129 137512
TOTAL DE INGRESOS NO OFPERACIONALES 115738 211508
Menos
Coastos no Operativos:
Fortalechmienio de reservas ¥ provisiones a4 -_l-'-_'-'-' 418,009
TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS 94,447 4180049
EXCEDENTE DEL EJERCICI ANTES DE RESERVAS Y PROVISIONES 441,550 357087
Menos
Reserva Legal (15%) 66, 230 53,563
Fondo de Educacidn {15%) o, 230 53,563
TOTAL RESERVAS Y PROVISIONES 132,459 107,126
EXCEDENTE NETO DEL 'F"I:H!{_I'!]ﬂ 209,071 249,961
[iva. Katio Maricla hﬂl:-u Martingz =il Alexander Rivern David Adonay Cartajena
R_‘_-J-.|._-,¢“|;,u||.; L,_-E;ﬂ L f TNesorero Pre. Juma de Vigilancia
- X - __—_-—-c-——_-.____h:'
T A o y g
|iedn !7r.Jr':.::viE‘n:g:“.-.-'éijf::L E-’Iz uz Limaio g Cadiet Tnteriyo -_-@H TN
Cierente lf;\.-ll;'.nur. Contader Genera Auditpr
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IX. ACTIVIDADES
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CERTAMEN DE ORATORIA 2019
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DIA DE LA COOPERATIV A EN FIESTAS PATRONALES 2019
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"Puedo sequir adelante.

Por cualquier emergencia,
ya estoy cubierto

Contrata tu Desde
secupo | of]
QUIRURGICO | ..

*Plan 1 SelsUs _ S FUTUR {:J

RED DE COOPERATIVAS

ECACES

Tu S.eg uro + CATEGORIAS DE INDEMNIZACION:
Sin tanto cuento

PRACTICOS - FLEXIBLES - ACCESIBLES

* COBERTURA:

El seguro cubre los gastos médicos y hospitalarios derivados
exclusivamente de una INTERVENCION QUIRURGICA, hasta por
el monto de INDEMNIZACION correspondiente de acuerdo a la
categoria contratada. Segun catalogo de intervenciones quirdrgicas
y hospitalarias.

« EDADES DE INGRESO Y RENOVACION:

Edad de Ingreso (Suscripcion): desde los 16 afios hasta los 64.
Edad de Cobertura (Renovacion): hasta los 74 afios, hijos: hasta
los 25 afios.

Adquierelo con nuestros asesores de seguros en la
Red de Cooperativas FEDECACES.

OFBCIHA (ENTRAL: AGENCIA SAN MIGUEL AGENCIA SOMSOMATE
z3dv. Hartey 23 Calle Poniente, N* B, &0 Calle Pre. No. 2ef, Bardo &4 Avenida Hore, H-II'IWHI‘-I'PIG'. Lotal 1y 2.
Cobania Layoo, San Sakvedsr. San Frandlsce, San Miguel Lecalies Comerciates Las Dadlas,
PR (523) 2359409 T, (503} 26645242 (503) 2660-5243 Sensonats, Tel. (50712430 7858
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TU MEJOR OPCION
EN AHORROS

PBX: 2393-9400 () 7910-7944
www.acayccomac.com.sv €
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TU MEJOR OPCION EN

CREDITOS

PBX: 2393-9400 7910-7944
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